
Brugervejledning 
www.RejserFraTyskland.dk 

Vi anbefaler at I udskriver brugervejledningen. 

  

Vigtig besked til alle.  

Når søgning er påbegyndt, så skal I klikke på menuerne: Suche, Reiseziel og 
Hotelauswahl for at styre rundt.  

 

Alternativt kan I også trykke tilbage ( ) øverst i skærmbilledet. 

Ulempen ved at trykke tilbage( ) er, at I forsiden af sßgeformularen ònulstillesò, s¬ledes at 

I skal indtaste søgekriterierne igen. 

Hvis I derimod trykker på: 1. Suche, så husker søgeformularen de søgekriterier I har indtastet.   

Vi har lavet en kort brugervejledning, som gerne skulle gøre det nemmere for jer at finde den 

rejse, der opfylder jeres forventninger. I skal først udfylde et skærmbillede med "de vigtigste" 

informationer om jer og jeres ønsker til rejsen. 

http://www.rejserfratyskland.dk/


 

Udfyld følgende: 

 At I vil flyve fra f.eks. Hamburg (Abflughafen). 
 Tidligste afrejsedag (Frühester Hinflug). 
 Seneste hjemkomstdag (Spätester Rückflug). 
 Rejselængde (Reisedauer) f.eks. 1 uge/woche. 

(VIGTIG) 

Hvis I vil rejse i 1 uge, så skal der helst være min. 9 dage mellem: Tidligste afrejsedag 

(Frühester Hinflug) og Seneste hjemkomstdag (Spätester Rückflug). Hvis I kun har 

7 dage mellem: Tidligste afrejsedag (Frühester Hinflug) og Seneste hjemkomstdag 

(Spätester Rückflug), så SKAL I rejse på den angivne afrejsedag. Hvis der ikke er 

ledige rejser den pågældende rejsedag, så vises resultat: Ingen ledige rejser. Der er 

måske ledige rejser dagen før eller dagen efter; derfor skal der helst være min. 9 dages 

forskel.  
 Rejseselskab (Reiseveranstalter), udfyldes normalt ikke. 
 Antal voksne og alder for hvert barn. (Reisende und Kinder) 



Udfyld eventuelt også: 

 Rejsedestination (Reiseziel) 
 Hvilken værelsetype (dobbeltværelse eller apartment/lejlighed). Apartment er 

standardværdi. 
 Hvilken forplejning I ønsker (Verpflegung). 
 Søg eventuelt efter et bestemt hotel (f.eks. Green Garden). 
 Gæsternes gennemsnitskarakter (Durchschnittliche Bewertung) På en 6-skala. Vi 

anbefaler, at et hotel minimum har karakteren 4,7 på en 6-skala. 

 Videreanbefalinger (Weiterempfehlung): Vi anbefaler en videreanbefaling på 

minimum 75 %. Kan I systemet afgrænses med minimum 80 %. 

 At hotellet skal være børnevenligt (Speziel für Kinder). 
 At hotellet skal ligge direkte ved stranden (Direkte Strandlage). 

Tryk herefter på: Angebote finden. 

Vær opmærksom på, at der søges på alle afgrænsninger. Dvs. at hvis blot én af 

afgræsningerne ikke kan opfyldes, så får I følgende besked: 

 

Når alle afgrænsninger kan opfyldes får I et lignende skærmbillede: 



  

  

Vælg rejsemål (f.eks. Mallorca). I ser nu en hoteloversigt med hoteller, der opfylder jeres 

afgrænsninger: 



  

Tryk på prisen til højre. De forskellige rejsebureauers priser bliver nu vist.  

 



  

Læs Hotelinfos og se billeder og for nogle hoteller er der også en hotelvideo. Hvert 
rejseselskab har sin egen beskrivelse og sine egne billeder.  

har ikke altid en hotelbeskrivelse, så kan I bare klikke på et andet rejseselskabs 

logo for at se deres beskrivelse og billeder: 

 

Tryk på prüfen, for at se rejsens totalpris. NB: Husk at checke totalprisen for flere 

rejseselskaber. Tit er det således, at de selskaber der har de dyreste priser pr. voksen, er 

dem der giver de største børnerabatter. Totalprisen kan derfor godt være billigere hos disse 
selskaber.  



"Rejsedatabasen" opdateres én gang dagligt, så det kan ske, at I får 

følgende "ausgebucht-meddelelse" vist, efter at I har trykket på Prüfen: 

 

NB: Som oftest er det flysæderne der er blevet udsolgt, så hvis en bestemt afrejsedato er 

udsolgt for ét hotel på f.eks. Mallorca, så er afrejsedatoen normalt også udsolgt for de øvrige 

hoteller på Mallorca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hvis I vælger at foretage en bestilling (tryk på Prüfen), så vil skærmbilledet så således 

ud: 

   

Check eventuelt også planlagte flytider (Voraussichtliche Flugdaten). Disse er dog 

kun vejledende, og de kan ændres af flyselskabet med kort varsel. I har ingen gratis 

fortrydelsesret, hvis flyvetiderne ændres. Flyvetiderne ændres i ca. 5 % af tilfældene. 

Rejsebureauet GTI (  og ) ændrer meget ofte flyvetiderne.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Når I har fundet den rejse I ønsker at bestille, så venligst udfyld alle nødvendige 
personoplysninger. 

   

Husk at Name er efternavn, og at efternavn udfyldes før fornavn (Vorname). 

I må meget gerne skrive 0045 foran jeres telefonnummer. 

 

 

 

 

 

 

 



  

Vi anbefaler, at I ikke køber en rejseforsikring i Tyskland. I bør i stedet kontakte det danske 

forsikringsselskab, hvor I har en indboforsikring. Hos dem kan I købe en årsrejseforsikring 

til enten hele verden eller EU. Spørg for en sikkerhedsskyld om rejseselskabet dækker, hvis I 

flyver fra Hamborg. Husk at sige, at rejsen påbegyndes i Danmark. Rejsen påbegyndes når I 
forlader jeres bopæl og kører til Hamborg. 

Vi anbefaler også, at I venter med at leje bil indtil I er ankommet til hotellet. 



 

Vi anbefaler at I læser rejseselskabets forretningsbetingelser (Geschäftsbedingungen: 

beskriver f.eks. betingelser for afbestilling). Mht. betaling anbefaler vi, at vælge: Ich zahle 

bequem per Kreditkarte, fordi så hæver rejseselskabet selv betalingen, når beløbet forfalder 
(normalt skal betales 20 % ved rejses bestilling og restbeløbet 28-30 dage før afrejse). 

Vedr. Visakort: Hvis jeres rejse koster mere end EUR 2.665, så kan I ikke betale med 

Visakort, fordi der maks. må hæves kr. 20.000 på et Visakort (ca. halvdelen af de 

præsenterede rejseselskaber modtager visakortbetalinger).  

Husk at I maks. kan hæve kr. 20.000,- på jeres Visakort (i udlandet, inkl betaling af rejsen til 

det tyske rejseselskab) i løbet af 30 dage. Hvis I på vores hjemmeside f.eks. køber en "Last-

minute"-rejse til kr. 17.000,- hos et tysk rejseselskab (10 dage før afrejse), så har I kun 

mulighed for at hæve i alt kr. 3.000,- på dette Visakort, imens I er på ferie. Medbring derfor 
evt. kontanter hjemmefra eller et ekstra Visakort. 

Desværre tilbyder ikke alle rejseselskaber, at I kan betale med f.eks. Visa. Så skal I betale via 

en bankoverførsel (Banküberweisung). Normalt modtager I i løbet af en uge en faktura 

(Rechnung), hvorpå der står nogle IBAN og BIC/SWIFT numre, som skal bruges ved en 

udenlandsk betaling). 



 

Forhør evt. jeres bank om, hvordan I foretager overførsel til en udenlandsk bankkonto; 

alternativt kan I bede banken om at betale beløbet. Dette tager de normalt et gebyr for 

(forvent et gebyr omkring kr. 200,- for denne service). 

NB: Vi viser udelukkende rejserne for de tyske rejseselskaber; dvs. vi sælger ikke i eget 

navn. Betaling sker ikke til os, men derimod direkte til rejseselskabet eller til formidleren: 

Travianet GmbH. Vi (www.rejserfratyskland.dk) kan ikke drages til ansvar, hvis tvister opstår 

eller rejseselskabet eller Travianet GmbH går konkurs. I Tyskland er der et 

pakkerejsedirektiv (§ 651k BGB), som ligner den danske ordning (rejsegarantifonden). 

Hvis I oplever "problemer" med selve søgningen eller udfyldelse af personoplysninger og 

betaling, så er I meget velkommen til at kontakte Kundesupport i Tyskland (taler også 

engelsk). Den tyske support er behjælpelig med alle spørgsmål i relation til hoteller og 

rejsemål på tlfnr.: 0049 991 374 119 9139 (Åbent man.-fre. fra kl. 08.00-23.00 og 

weekender fra kl. 11.00 til 22.00). Alternativt kan I kontakte os (den danske support) pr. 

mail (info@rejserfratyskland.dk) eller telefonisk i vores åbningstid.  
  

 

http://www.rejserfratyskland.dk/
file:///C:/Hjemmesider/Rejser/BGB651k.htm
mailto:info@rejserfratyskland.dk

