Brugervejledning

www.RejserFraTyskland.dk

Vi anbefaler at I udskriver brugervejledningen.

Vigtig besked til alle.

Nar sggning er pabegyndt, si skal | klikke pa menuerne: Suche, Reiseziel og
Hotelauswahl for at styre rundt.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4, Reisetermin 5. Buchung

Alternativt kan | ogsa trykke tilbage (@) gverst i skeermbilledet.

Ulempenvedattrykketilbage(@)er , at | forsiden af sBgeformul aren
I skal indtaste sggekriterierne igen.

Hvis | derimod trykker p&: 1. Suche, sa husker sggeformularen de sggekriterier | har indtastet.

Vi har lavet en kort brugervejledning, som gerne skulle ggre det nemmere for jer at finde den
rejse, der opfylder jeres forventninger. | skal fgrst udfylde et skeermbillede med "de vigtigste™
informationer om jer og jeres gnsker til rejsen.


http://www.rejserfratyskland.dk/

2 Erwachseneg
1. Kind: @

Hamburg )l) 6 =] |uni 11
Reizeziel: Spatester Rickflug:

d I{AIIE Reisezielex |8 ;IIAug. 11 ;I IE Jahre ;I
Reqgion: Reizedauer: 2. Kind: @
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Reis ter: 3, it
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Angebote finden
Zusatzliche Suchoptionen
Hotelkategorie (ab) Zimmertyp Verpflegung (mind.)
¥ egal = egal ¥ egal
O el " Einzelzimmer " nur Ubernachtung
0 Yedeir " Doppelzimmer " Frihstiick
O drfedede " Familienzimmer " Halbpension
O Prdrirdry = Bungalow ™ wvollpension
Suche nach speziellem Hotel: ¥ Apartment ' All Inclusive
green garden /) 8 Iweitere Zimrner'tyrpen;l
Freis in €:
™ Nur Frihbucherangebote ™ Unterkunft mit Meerblick I
Hotelb durch Gistelll
urchzchnittliche Bewertung: Anzahl Hotelbewertungen: Elterempfehlung

IbEIlEblg _I\Iw

II'I'III'I 4.0 von 6.0

Besondere Vorlieben

¥ speziell fur Kinder [T cClubanlage

¥ Direkte Strandlage Sportart:

_ egal =l
[T wellness-Fitness I Angebote finden

Udfyld folgende:

At I vil flyve fra f.eks. Hamburg (Abflughafen).

Tidligste afrejsedag (Friithester Hinflug).

Seneste hjemkomstdag (Spatester Riickflug).

Rejseleengde (Reisedauer) f.eks. 1 uge/woche.

(VIGTIG)

Hvis | vil rejse i 1 uge, sa skal der helst veere min. 9 dage mellem: Tidligste afrejsedag
(Friihester Hinflug) og Seneste hjemkomstdag (Spatester Riickflug). Hvis | kun har
7 dage mellem: Tidligste afrejsedag (Friihester Hinflug) og Seneste hjemkomstdag
(Spatester Riickflug), sa SKAL | rejse pa den angivne afrejsedag. Hvis der ikke er
ledige rejser den pageeldende rejsedag, sa vises resultat: Ingen ledige rejser. Der er
maske ledige rejser dagen far eller dagen efter; derfor skal der helst veere min. 9 dages
forskel.

Rejseselskab (Reiseveranstalter), udfyldes normalt ikke.

Antal voksne og alder for hvert barn. (Reisende und Kinder)



Udfyld eventuelt ogsa:

¢ Rejsedestination (Reiseziel)

e Hvilken veerelsetype (dobbeltveerelse eller apartment/lejlighed). Apartment er
standardveerdi.

e Huvilken forplejning | gnsker (Verpflegung).

e Sgg eventuelt efter et bestemt hotel (f.eks. Green Garden).

e Gaesternes gennemsnitskarakter (Durchschnittliche Bewertung) Pa en 6-skala. Vi
anbefaler, at et hotel minimum har karakteren 4,7 pa en 6-skala.

¢ Videreanbefalinger (Weiterempfehlung): Vi anbefaler en videreanbefaling pa
minimum 75 %. Kan | systemet afgreenses med minimum 80 %.
At hotellet skal veere bgrnevenligt (Speziel fiir Kinder).
At hotellet skal ligge direkte ved stranden (Direkte Strandlage).

Tryk herefter pa: Angebote finden.

Veer opmaerksom pa, at der sgges pa alle afgransninger. Dvs. at hvis blot én af
afgraesningerne ikke kan opfyldes, sa far | falgende besked:

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin 5. Buchung

Leider verhindert eine der vorher gemachten Angaben (z.B. zum gewiinschten
Reisetermin), dass Thnen Angebote zum gewiinschten Hotel angezeigt werden. Wenn Sie
Ihre Suchkriterien weniger einschranken, ist eine Anzeige mdglich.

Zuriick

Nar alle afgraensninger kan opfyldes far | et lignende skaermbillede:



Balearen

@ Mallorca

@ Ibiza

@ Menorca

@ Formentera
Kanaren

@ Fuerteventura
@ Teneriffa

@ Lanzarote

@ Gran Canaria
Portugal

@ Side & alanya

Veelg rejsemal (f.eks. Mallorca). | ser nu en hoteloversigt med hoteller, der opfylder jeres

afgreensninger:

@ Algarve

@ Madeira
Spanisches Festland
@ Costa Brava
@ Costa Dorada
@ Costa Blanca
@ Goelf ven Almeria
@ Costa de la Luz
@ Costa del Sal
@ Costa Azahar
Tirkei
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ab 408, €
ab 451, €
ab 564,€
ab 876,€

ab 526, €
ab 558, €
ab 571,€
ab 900,€

ab 462,€
ab 1100,€

ab 435,€
ab 486, €
ab 503,€
ab 536,€
ab 552,€
ab 566,€
ab 616, €

ab 524,€



3. Schritt: Wahlen sie hier lhr Hotel
Mallorca - Spanien

El Lago
g
Alcudia

Hotelinfos & Termine

Don Camilo
g g g

San Telmo
Hotelinfos & Termine

Grupotel Dunamar
gy

Can Picafort
Hotelinfos & Termine

Platja Daurada
g g g
Can Picafort

Hotelinfos & Termine

Playa Garden Club
e
Flaya De Muro

Hotelinfos & Termine

|5n:|r'tier't nach: = |AIIE Orte

1 Hotelbewertung
des Gastes jetzt lesen

ST 4.7

72 Hotelbewertungen
der Gdste jetzt lesen

s 14.9

Weiterempfehlung 95.8%

17 Hotelbewertungen
der Giste jetzt lesen

T 14.8

Weiterempfehlung 100%:

555 Hotelbewertungen
der Géste jetzt lesen

ST 1 4.9

Weiterempfehlung 92.3%

162 Hotelbewertungen
der Gdste jetzt lesen

S 15.0

=l
p.P. ab 408, €

Ubereinstimmung mit
Ihren Urlaubswiinschen:

Dooee

p.P.ab 501,-€

Ubereinstimmung mit
Ihren Urlaubswiinschen:

Dooee

p.P. ab 507, €

Ubereinstimmung mit
Ihren Urlaubswiinschen:

oo

p.P.ab 511,€

Ubersinstimmung mit
Ihren Urlaubswiinschen:

LDooee

p.P.ab 522 €

Ubereinstimmung mit
Ihren Urlaubswiinschen:

Dooee

Tryk pa prisen til hgjre. De forskellige rejsebureauers priser bliver nu vist.



4, Schritt: Wahlen Sie hier Ihren Reisetermin
Mallorca - Spanien

Unsere Angebote fur Sie, die lhren Wunschen am ndchsten kommen:

Hotel: Don Camilo 72 Hotelbewertungen Hotelumgebung
T i i der Giste jetzt lesen

Landerinfos

ras. Ort: San Telmo

-:t-c_"‘-’r'-. Region: Mallorca
Land: Spanien

ST 4.9

Weiterempfehlung 95.8%

Ubereinstimmung mit Ihren Urlaubswiinschen ('@l]:

Direlte Strandlage &) Speziell fir Kinder &)

Magliche Termine nach | Wunscherfillung ;l;.:u-tiert!

Bitte klicken Sie auf "prifen", um die Verfigbarkeit und den Gesamtpreis zu erfahren.

Abflughafen Hinreisetag Dauer Anbieter Leistung Preis p.P. Frei?
L ]
_ _ _ . FE
Hamburg (D) & So. 26.06@ 7 Tage® M e 501,- €4 priifen
: FE
Hamburg (D) & Mi. 29.06@ 7 Tage® A e 536,- £ priifen

Hotelinfos

L ]
_ _ _ - FB
Hamburg (D) & Mo. 27.06@ 7 Tage® A e 547,- €, priifen
Hotelinfos o

L]
_ - _ N FB
Hamburg (D) & So. 26.06@ 7 Tage® o APJUF @ 548,- €,#, priifen
Hotelinfos o

L ]
_ _ _ . _ FB
Hamburg (D) & So. 26.06@ 7 Tage® N apomee 550,- €4, priifen
Hotelinfos o

L]
_ . _ _ - FB .
Hamburg (D) & Di. 28.06& 7 Tage® U e spro@ 559,- £, priifen
Hotelinfos o

Lees Hotelinfos og se billeder og for nogle hoteller er der ogsa en hotelvideo. Hvert
rejseselskab har sin egen beskrivelse og sine egne billeder.

mghar ikke altid en hotelbeskrivelse, sa kan | bare klikke pa et andet rejseselskabs
logo for at se deres beskrivelse og billeder:

Hotelbeschreibungen der Veranstalter: (Bitte Logo anklicken.)

TJAEREBORG 2 GI.AUCI'I, GLAUCH 1o _

FERIENCEED.

Tryk pa priifen, for at se rejsens totalpris. NB: Husk at checke totalprisen for flere
rejseselskaber. Tit er det sdledes, at de selskaber der har de dyreste priser pr. voksen, er
dem der giver de stgrste bgrnerabatter. Totalprisen kan derfor godt veere billigere hos disse
selskaber.



"Rejsedatabasen" opdateres én gang dagligt, sa det kan ske, at I far
folgende "ausgebucht-meddelelse" vist, efter at | har trykket pa Prifen:

Die von Ihnen ausgewahlte Reise ist
leider bereits ausgebucht.
Bitte versuchen Sie es mit einem anderen Angebot.

Termine aktualisieren

NB: Som oftest er det flysaederne der er blevet udsolgt, sa hvis en bestemt afrejsedato er
udsolgt for ét hotel pa f.eks. Mallorca, sa er afrejsedatoen normalt ogsa udsolgt for de gvrige
hoteller pa Mallorca.



Hvis | veelger at foretage en bestilling (tryk pa Priifen), s vil skeermbilledet s& sdledes
ud:

Die von lhnen ausgewdhlte Reise ist noch frei

Hotel: Don Camilo Leistung: 7 Tage

Kategorie: Sroreares 4 Personen, nur

Ort: San Telmo Ubernachtung , Flug

Region: Mallorca Zimmer: 1 Appartement Best Price

Land: Spanien Typ 1, Bestpreis
Weranstalter: TUI Deutschland GmbH

=

Anreise: Hamburg, So. 26.06.2011
Abreize: Palma de Mallorca, So. 03.07.2011

¥Yoraussichtliche Flugdaten

Ihr Reisepreis

Achtung! Kurzfristige Preisianderung

1. Person (Erw.) 526,- EUR
2. Person (Erw.) 526,- EUR
1. Kind 309,- EUR
2. Kind 309,- EUR
Gesamtpreis 1670,- EUR

far alle Teilnehmer inkl. aller Zuschlage

5. Schritt: Ihr Buchungsauftrag fiir die oben aufgefiihrte Reise

Check eventuelt ogsd planlagte flytider (Voraussichtliche Flugdaten). Disse er dog
kun vejledende, og de kan andres af flyselskabet med kort varsel. | har ingen gratis
fortrydelsesret, hvis flyvetiderne aendres. Flyvetiderne s&endres i ca. 5 % af tilfeeldene.

Rejsebureauet GTI (m og x‘;ﬁ andrer meget ofte flyvetiderne.



Nar | har fundet den rejse | gnsker at bestille, s& venligst udfyld alle nadvendige
personoplysninger.

5. Schritt: Ihr Buchungsauftrag fiir die oben aufgefiinrte Reise

é Die Ubertragung Ihrer persinlichen Daten erfolgt
ausschlieBlich im sicheren SSL-Format.

Bitte fullen Sie folgende Felder aus. *Markierte sind Pflichtfelder.
Wenn Sie das Formular abschicken, nehmen Sie eine verbindliche Anmeldung var.

Angaben des Reiseanmelders

Ale Wertragspartner fir den Reisevermittler tritt der Reiseanmelder fir alle Reiseteilnehmer auf.
Er ist auch fir die finanzielle Abwicklung verantwortlich.

Anrede * IHerr vI

Titel

JLarsen Telefon Privat *  [004512345678

Vorname * |Bent / Telefon Dienstl. |

Stralie, Nr ivestergade 22 Telefon Mobil |
PLZ [ Ort * EEEERREN Fax |
Land ID'Einemark = E-Mail * Imin@mail.dl-c
Angaben zu den Reisenden
Nr. Anrede * Name der Reisenden * Vorname * Alter/Geburtstag *
1. IHerr' ;I |Lar5en |Bent |35 Jahre
2. IFrau =] |Lar5en |HannE Winther |33 lahre
3. IHerr ;I |Lar5en |Casper Winther |2EI.;||Jan. 05 ;I (61.)
4. IFrau ;I |Lar5en |Sara Winther |1III.;||FEIJ. 0z ;I (81.)

zuriick zur Suche

unverbl. Anmerkung |

Husk at Name er efternavn, og at efternavn udfyldes fgr fornavn (Vorname).

I m& meget gerne skrive 0045 foran jeres telefonnummer.



Reiseschutz - am besten direkt mitbuchen

Damit Sie =ich in IThrem kostbaren Urlaub sorgenfrei erholen kénnen, 9 ERU
ist ein zuverldssiger Reiseschutz wichtig. Mit den Reiseversicherungen

der ERV (Europdische Reiseversicherung) schitzen Sie sich gegen die
wichtigsten Risiken vor und wahrend Ihrer Reise. Fir weitere Informationen
klicken Sie unten auf die jeweilige Wersicherung.

Meine Reiseversicherung

Wir haben fiir Sie bereits den von uns empfohlenen RundumSorglosSchutz
der ERV vorausgewahlt.

Wenn Sie keinen Versicherungsschutz winschen, wihlen Sie bitte
"Ich wiinsche keine Versicherung".

" BundumSorglos-Schutz EUR 107,00 gesamt
{©  Reisericktritts-Topschutz EUR 58,00 gesamt

Ich winsche keine Wersicherung

[T Ich habe das Produktinformationshlatt sowie die Wichtigen Informationen und
Versicherungsbedingungen der ERW zur Kenntnis gencmmen.

Mietwagen am Urlaubsort

Buchen Sie Ihren Mietwagen hier direkt mit - im Preis enthalten:
unbegrenzte Kilometer, Haftpflicht, Vollkasko ohne Selbstbeteiligung und mehr...

Ich winsche:

@(Einen Mietwagen

{" einen Mietwagen

Mietstationen (Hier kinnen Sie alternativ zum Zielflughafen eine andere Station wahlen)

| PALMA DE MALLORCA AIRPORT (INKL. 1. ZF, REPRASENTANT) =
Abholung am” Riickgabe am*
|26.06.2011 =] | 10:00 =] j03.07.2011 =] | 10:00 =]

111 Miettag = 24 Std. beim Mieten iiber 24 Std. wird ein Extratag berechnet

Angebot fiir die gesamte Reisedauer von 7 Tagen

Vi anbefaler, at | ikke kagber en rejseforsikring i Tyskland. | bar i stedet kontakte det danske
forsikringsselskab, hvor | har en indboforsikring. Hos dem kan | kgbe en arsrejseforsikring
til enten hele verden eller EU. Spgrg for en sikkerhedsskyld om rejseselskabet deekker, hvis |
flyver fra Hamborg. Husk at sige, at rejsen pabegyndes i Danmark. Rejsen pabegyndes nar |
forlader jeres bopeel og kgrer til Hamborg.

Vi anbefaler ogsd, at | venter med at leje bil indtil 1 er ankommet til hotellet.



Geschaftsbedingungen

[ Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert.
Zugleich erkenne ich diese fir alle Reizeteilnehmer an.
Mit der Anmeldung weiterer Reiseteilnehmer/Innen verpflichten Sie =sich, fir deren
wertragspflichten (insbhesondere fir die Bezahlung des Reisepreizes) so wie fiir Ihre eigenen
werpflichtungen einzustehen.

Fahlungsarten
i Ich zahle bequem per Lastschrift (nur von einem deutschen Bankkonto méglich):
MName Vorname
Kontocinhaber | |
Kontonummer I
Bankleitzahl I
MName der Bank |

¥ Ich zahle bequem per Kreditkarte:

Mame Vorname
Karteninhaber |Lar5en |Bent
Kreditkarte | \isa ;I
Karten-Mr ILS?IEEEEQQQQSSSS
giiltig bis Joz /|12 MM/13
CVC/CVWV Code 153 Hilfe zum CVC/CWW Code

Bestatigung der persanlichen Daten

w Lch habe alle vorstehenden Daten Uberprift und beststige diese hiermit bevor ich die Reise
durch Anklicken des untenstehenden Buttons buche.

Zuriick zu den Angeboten Drucken Diese Reise jetzt buchen

l{é S5L verschlisselt)

Vi anbefaler at | leeser rejseselskabets forretningsbetingelser (Geschaftsbedingungen:
beskriver f.eks. betingelser for afbestilling). Mht. betaling anbefaler vi, at veelge: Ich zahle
bequem per Kreditkarte, fordi sd haever rejseselskabet selv betalingen, nar belagbet forfalder
(normalt skal betales 20 % ved rejses bestilling og restbelgbet 28-30 dage far afrejse).

Vedr. Visakort: Hvis jeres rejse koster mere end EUR 2.665, sa kan | ikke betale med
Visakort, fordi der maks. m& haeves kr. 20.000 pa et Visakort (ca. halvdelen af de
preesenterede rejseselskaber modtager visakortbetalinger).

Husk at | maks. kan haeve kr. 20.000,- pa jeres Visakort (i udlandet, inkl betaling af rejsen til
det tyske rejseselskab) i lgbet af 30 dage. Hvis | pa vores hjemmeside f.eks. kgber en "Last-
minute"-rejse til kr. 17.000,- hos et tysk rejseselskab (10 dage far afrejse), sa har | kun
mulighed for at hasve i alt kr. 3.000,- pa dette Visakort, imens | er pa ferie. Medbring derfor
evt. kontanter hjemmefra eller et ekstra Visakort.

Desveerre tilbyder ikke alle rejseselskaber, at | kan betale med f.eks. Visa. Sa skal | betale via
en bankoverfgrsel (Bankiiberweisung). Normalt modtager | i lgbet af en uge en faktura
(Rechnung), hvorpa der star nogle IBAN og BIC/SWIFT numre, som skal bruges ved en
udenlandsk betaling).



Forhgr evt. jeres bank om, hvordan | foretager overfarsel til en udenlandsk bankkonto;
alternativt kan | bede banken om at betale belgbet. Dette tager de normalt et gebyr for
(forvent et gebyr omkring kr. 200,- for denne service).

NB: Vi viser udelukkende rejserne for de tyske rejseselskaber; dvs. vi salger ikke i eget
navn. Betaling sker ikke til os, men derimod direkte til rejseselskabet eller til formidleren:
Travianet GmbH. Vi (www.rejserfratyskland.dk) kan ikke drages til ansvar, hvis tvister opstar
eller rejseselskabet eller Travianet GmbH gar konkurs. | Tyskland er der et
pakkerejsedirektiv (8 651k BGB), som ligner den danske ordning (rejsegarantifonden).

Hvis | oplever "problemer" med selve sggningen eller udfyldelse af personoplysninger og
betaling, sa er | meget velkommen til at kontakte Kundesupport i Tyskland (taler ogsa
engelsk). Den tyske support er behjalpelig med alle spgrgsmal i relation til hoteller og
rejsemal pa tifnr.: 0049 991 374 119 9139 (Abent man.-fre. fra kl. 08.00-23.00 og
weekender fra kl. 11.00 til 22.00). Alternativt kan | kontakte os (den danske support) pr.
mail (info@rejserfratyskland.dk) eller telefonisk i vores abningstid.



http://www.rejserfratyskland.dk/
file:///C:/Hjemmesider/Rejser/BGB651k.htm
mailto:info@rejserfratyskland.dk

